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Ein Einblick in das Projekt

das Living Lab Krefeld — die Schulungen — die Produkte

Catherine Yeardley
Alexianer Krefeld GmbH




Ausgangssituation

« grol3e Bandbreite an technischen Hilfsmitteln (z. T. nicht speziell fir MmD)

» Betroffene/Pflegende wissen oft nicht, was an technischer Unterstttzung auf dem Markt ist

« Markttransparenz fehlt

« Technische Produkte erflllen oft nicht die Erwartungen

+ Betroffene/Pflegende sind unsicher, Gberfordert, angstlich und haben kein Vertrauen in die Produkte
* Produkte werden nicht gekauft

 Ziel des Projektes fir Menschen mit Demenz und pflegende Angehorige:
- Transparenz und Kaufsicherheit durch Zertifikat
« Ziel des Projektes fur Unternehmen:
-> Etablierung am Markt, Wachstum der Umsatze, Schaffung von Arbeitsplétzen
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Fakten:

» Laufzeit September 2019 bis Méarz 2023
« Gesamtbudget des Projekts: ca 3,8 Mio €
« 11 Projekt Partner aus Belgien, Frankreich,
Deutschland, Niederlande, England aus den
folgenden Bereichen:
» Forschungs- und Pflegeeinrichtungen
 kleine mittelstandische Unternehmen (kmuUs)
* Verbande
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« Fuhrender Partner: ARCK (Alexian Research Center Krefeld of the Alexian Krefeld GmbH) /

Demenzforschungszentrum der Alexianer Krefeld
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Aufgaben:

« Markt- und Bedarfsanalyse
« Schaffung von Schnittstellen

» Entwicklung innovativer und zuverlassiger technische Gerate

* Festlegung von Standards und Normen oo ~
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» Zertifizierung mit Pruf-Siegel fur Europa: 2“)‘;3 5
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Living Lab — was bedeutet das?
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Ablauf

Kontinuierliche Evaluation

Beratung Installation Begleitung in nach acht
Testphase Wochen

I nte r reg e e ALEX(A?E&%E%H’.

North-West Europe Certification-D ¢ Ein Einblick in das Projekt 30.08.23 TRt e e T 5
Certification-D Akademisches Lehrkrankenhaus der

e e Heinrich-Heine-Universitdt Dusseldorf




Living Lab Certification-D

L1 Sicherheit
il Freizeit
ui Aktivierung
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In der Testung

* verschiedene mobile Hausnotrufsysteme mit GPS, Geofencing,
Fenster-/TUrsensoren

» Uhr/Notrufarmband

* Lichtsystem

* Herdabschaltung

* smarter Ful3boden

 verschiedene GPS Sender mit Notruffunktion
» TUrklinke
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In der Testung MFreizeit W Aktivierung

* Musikspieler
 Zeitung

* Memory

* Roboter

» Stehleuchte

» Sessel

* Snoezle-“Zelt"
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B Aktivierung

 Verschiedene Tablets/Apps mit:

* (sprechender) Uhr
 Termin-/Erinnerungsfunktion
* Fotos

* Videochatfunktion

* Musikwiedergabe
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Erkenntnisse beil Testpersonen

- Trotz anfanglicher Uberwindungsschwierigkeiten/Unsicherheiten

sehr positiver Eindruck zu technischer Unterstltzung
- Spald am Umgang mit Technik und Entlastung der Angehorigen
- Steigende Nachfrage

- grol3e Bereitschaft weitere, technikbasierte Produkte testen zu

wollen
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Erkenntnisse bezlglich Technik

- Schwachstellen bel Installation und Anwendung
- Technische Defizite

- Fehlende/,Zuviel® Funktionen

- Kernbedurfnisse/spezielle Anforderungen

- Hilfreiche kleine Hinweise zur Verbesserung
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Erkenntnis bzgl. Vorgehensweise

- Rickmeldungen der Testpersonen/Angehdrige authentisch
- Produkte wurden interessiert und kritisch aufgenommen

- Verbesserungsvorschlage gerne angenommen und auf

Umsetzbarkeit gepruft

- Austausch zwischen Entwicklern und Anwendern rege, informativ

und erfolgreich
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Veranstaltungen & Schulungen
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Halten Sie es fur sinnvoll, das Thema technische Hilfsmittel in
Schulungen zu platzieren?

- ganz klares Ja !

e Technologisierung stetig zunehmend
e Zahl der zu Pflegenden steigt = Personalmangel
e Technikaffinitat bei Alternden steigt
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In welchem Produktbereich der technischen Hilfsmittel besteht lhrer Meinung nach mehr
Aufklarungsbedarf?

Aktivierungs-/Freizeitprodukte = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Haben Sie schon einmal in lhren Schulungen explizit Fragen von Seiten der Angehoérigen zum Thema technische

Hilfsmittel und Demenz erhalten?

mja = nein

Ja, zu folgenden:

Sonstiges NN 5%

Gegenstandsfinder || NG 10%

Lichtleitsysteme [ 3%

Alarmtrittmatten || NIEIINGEEEEEEE 3%

GPS-Tracker [, 23%
Hausnotrufsystem [INNINININIGEEEEEEEEEE  13%
Automatische Herdabschaltung | NNEGEGEGEEEEEE 0%
Digitale Medien [N 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Sonstige: Treppenlifte, Videoliberwachung

vvvvvvvvvvvv
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Worliber wiissten Sie gerne mehr, um es weitergeben zu
konnen?

Allgemeine Informationen / Ubersicht der Produkte / Technische
Neuerungen

Erfahrungsberichte aus der Praxis / Vor- und Nachteile / Praxistauglichkeit
Finanzierung

Wo erhaltlich?

Ethik /Datenschutz

Technikbereitschaft / -akzeptanz

Installation, Wartung & Technik Support
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Erkenntnlsse durch Schulungen/Tagungen

Vorurteile abbauen
« Sensibilisierung fur das Thema ,technische Produkte”
* Neue, sinnvolle Méglichkeiten der Unterstlitzung und Entlastung
« grol3er Bedarf an allgemeiner Information zur Steigerung der Akzeptanz von Technik
» grol3es Interesse Teilnehmer
« das Thema Technik wird zuklnftig in Schulungen und Beratungen einbezogen
» Technik darf nicht persodnlichen Kontakt ersetzen
« Kreativitat ist gefragt

Unklarheiten

« Mangel an allgemeinen Informationen und spezifizierten Informationen zu Produkten
« Keine unabhangigen Plattformen mit Ubersichten

« Kostentbernahme durch Krankenkassen oder andere Institutionen

« Moglichkeiten der technische Unterstitzung, Erstinstallation und Einweisung

iterr €y -
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Erreichte Ziele bel Projektende:

« 25in Living Labs getestete Produkte, 8 zertifizierte Produkte

» 30 geforderte kmUs (Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit, Schaffung von Arbeitsplatzen,
Umsatzsteigerung)

» Netzwerkarbeit: Zusammenarbeit von Unternehmen, Forschungseinrichtungen, Betroffenen und
Versorgern

« Zertifizierungsprozess mit Prufsiegel fur Europa
« Wirtschafts- und Lobbyverbande in NWE empfehlen zertifizierte Produkte

 Zertifizierung weiterer Produkte

« Grindung einer europaischen Dementia Living Labs Alliance (DLLA)
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Zertifizierte Produkte

MOBI - cibX GmbH

Deutschland

HiIleIrecy -
North-West Europe
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Zertifizierte Produkte

Compaan connect — compaan

Niederlande

HiIleIrecy -
North-West Europe
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Zertifizierte Produkte

Famileo - famileopro

France

HiIleIrecy -
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Zertifizierte Produkte

Remembercan — Sport and Memory
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Zertifizierte Produkte

Tribu News - Tribu
Belgien
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Zertifizierte Produkte

Nomade — Senior Adom
France
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Zertifizierte Produkte
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Mobile Pro — climax Deutschland GmbH
Deutschland
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