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Beratung zu assistiver Technik — €In
Zukunftsszenario




Assistive Technik — Welche
Fragen stellen sich?

Herausforderungen im Kontext

der Technikberatung aus Sicht

Wo erhalte ich einen Uberblick iiber sinnvolle Technik?
Wer berat mich kompetent und unabhangig zur Technik?
Wo erfahre ich, welche Technik zu meiner Situation passt?
Woher weil} ich, dass mir die Technik wirklich etwas bringt?
Wer klart mich tiber mogliche Nachteile der Technik auf?

Wo kann ich Technik ausprobieren oder testen?

Wo kann ich Technik bestellen oder kaufen?

Ratsuchender

Wer finanziert die Technik, die ich brauche?
Wer unterstiitzt mich bei der Installation und Wartung?
Wer zeigt mir, wie ich die Technik richtig bedienen kann?

Wen kann ich fragen, wenn etwas nicht funktioniert?



Wie kommt das ,,gute” Produkt zu den
Menschen, die es brauchen?

Mbglichkeit der J Ubersichtliche und

Testung von zuverldssige
Produkten Refinanzierung

{ Ganzheitliche,

Transparenter
Marktzugang

neutrale, individuelle

Fachberatung } Wir brauchen

( Installation und
technischer Service

‘ Unabhéingige ) eine vollstandige { Befihigung ]
Information, und geschlossene
. Marktuberblick )
Versorgungskette Begleitung
( Bedarfs-und l
bediirfnisgerechte
N Technik Y

'
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Das Projekt TIWo — zentrale
Merkmale

® Projekt: Technikberatung als integrierter Baustein der
Wohnberatung: Transdisziplinares Forschungs- und Entwicklungsprojekt

® Laufzeit: Dezember 2019 — Juli 2022 Das Projekt ist abgeschlossen!

® Forderung: Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes
Nordrhein-Westfalen (MAGS NRW)

® Leitung:

® Prof. Dr. Manuela Weidekamp-Maicher
(HSD, Fachbereich Sozial- und Kulturwissenschaften)

® Prof. Dr. Manfred Wojciechowski
(HSD, Fachbereich Medien)

® Susanne Tyl
(Beratung-Fortbildung-Projektentwicklung, Krefeld-Uerdingen)

® Weitere Informationen: https://soz-kult.hs-duesseldorf.de/tiwo



https://soz-kult.hs-duesseldorf.de/tiwo

Das Projekt TIWo — Ziele

/Wissenschaftliche Zielsetzung:\

Entwicklung und Evaluation eines
modularen und wissenschaftlich
fundierten Konzeptes einer integrierten
Technikberatung als Baustein der
\ Wohnberatung in NRW /

N
Praktische Zielsetzung:

(Teil-)Implementierung des Konzeptes in
die Beratungspraxis

\_ J

/ Strategische Zielsetzung: \
Nachhaltige Entwicklung der
Wohnberatung mit integrierter
Technikberatung in NRW zu regionalen
Kompetenzzentren mit Expertise zu
assistiven digitalen Technologien und
\ ihrer Implementierung




Was ist Technikberatung?

Ein Neues und zugleich noch sehr uneinheitliches
Beratungsangebot

Keine flachendeckende Verfligbarkeit

Unterschiedliche Trager (Kommune, Wohlfahrtsverband, Verein,
Unternehmen)

Verschiedene Finanzierungsmodelle (Land, Kommune,
Gebuhren; sowohl Projekte als auch regulare Angebote)

Kein einheitliches Konzept der Beratung
Unterschiedliche Arten der Technik, uber die beraten wird

Unterschiedliche Zielgruppen (Senior*innen, Menschen mit
Pflegebedarf, Behinderung, alle Blrger*innen; Organisationen)

Unterschiedliche Grade der Fachlichkeit und Professionalitat

Quelle: Weidekamp-Maicher et al. 2021



Um welche Technikberatung
soll es gehen?

Beratung zu assistiven — auch digitalen — Technologien
far den Bereich Wohnen inkl. (Re-)Finanzierung, Analyse
von Vor- und Nachteilen, Unterstltzung bei der
Bewertung ethischer Aspekte, Datenschutz usw.

Beratung durch professionelle Fachkrafte

Unabhangige, ganzheitliche, vernetzte, soziale Beratung
(d.h. kann auch Alternativen zur Technik aufzeigen)

Offentlich finanziert und fiir Ratsuchende kostenlos
Maoglichst flachendeckend

Eine Beratung, die anlassbezogen als auch praventiv
tatig ist



Warum Technikberatung als
Baustein der Wohnberatung?

Besteht seit 1989

Aktuell 130 professionelle Wohnberatungsstellen in Tragerschatft von
Wohlfahrtsverbanden, Kommunen/Kreisen oder kleinen Vereinen

professionell und unabhéangig fur alle Blrger*innen (z.B. praventiv),
Insb. flr altere Menschen, Menschen mit Behinderung, Pflegebedarf,
Demenz sowie ihre An- und Zugehdrigen

Verflugt Gber eigene Rahmenstandards (seit 2001; Aktualisierung 2017,
2019)

Vernetzung Uber Landesarbeitsgemeinschaft (LAG) Wohnberatung
NRW (www.wohnberatungsstellen.de)



Ergebnisse des Projektes

TIWO

Gesellschaftliche
Legitimation
von
Technikberatung

Theoretisches
(professionstheo
-retisches,
techniktheoreti-
sches und
ethisches)
Verstandnis von
Technikberatung

Beratungs-
wissen- bausteine
schaftliches
Rahmen-
konzept

Webplattform

Befahigung, Vernetzung, Wissensmanagement,
Erfahrungsaustausch, Kommunikation

Praxisbezogene,
berufsintegrierte
Unterstitzung der
Beratung mit
Mdoglichkeiten eines
situations- und
bedarfsgerechten
Kompetenzgewinns

Befahigung zur
eigenverantwort-
lichen und
reflektierten
Durchfihrung von
Beratung,
verbunden mit
umfassender
Kompetenzerweite-
rung und
eigenstandiger
Weiterentwick-
lung der
Beratungstatigkeit



Suche Q

Wohnberatung-Technik Selbsverstandnis v Rechtl. Grundlagen v Wissensbausteine v Erfahrungsaustausch v Dialogsuche

Webplattform

wohnberatung-technik.nrw

Aktuelles

Aktuelles

Unser

Selbstverstandnis

Wissensbausteine

Rechtliche

Grundlagen

Fallorientierte
Begleitung

Erfahrungs-

austausch

,g
Y
NN

Privatheit

ByEric = 21.Fed

Glossardefinition Mit dem Begriff
Privatheit wird meist die Begrenzung
der Zugéanglichkeit anderer Personen zu
personlichen Lebensbereichen zum
Ausdruck gebracht, wobei unter
Lebensbereichen verschiedene Aspekte
verstanden werden konnen, z.B. Orte
(wie etwa die eigene Wohnung),
Eigentum, soziale Interaktion,
Kommunikation sowie Information
aber die eigene Person. Trotz
individueller Differenzen im Umgang
mit Privatheit, gilt sie als ein...

READ MORE —

®

Unser Selbstverstandnis

Professionsverstandnis, Rahmenkonzept,
Rahmenstandards.

Learn More

?

Dialogsuche/
Fallorientiert
Begleitung
Fragen und Antwort Suche nach
Technischen Lésungen,

Learn More

Digitalkompetenz
(Digital Literacy) stand
13.01.22

ric * 21.Febn

Glossardefinition Der Begriff digital
literacy meint die Konstellation
bestimmter Kenntnisse, Kompetenzen
und (Wert-)Haltungen, die notwendig
sind, um in einer digitalisierten Welt ein
durch Selbstbestimmung und
Wohlbefinden gekennzeichnetes Leben
fahren zu kénnen. Eine exakte
Ubersetzung des international
verwendeten Begriffes in die deutsche
Sprache existiert nicht. Daher wird
héufig auf verwandte Termini, wie z.B.
Digital-, Medien- oder...

READ MORE —

Glossar, Einstieg & Orientierung.

Learn More

Von Wohnberater*innen fiir
Wohnberater*innen. Hier kénnen Sie
sich tber das Forum oder die

Kurzberichte austauschen.

Learn More

Kiinstliche Inteligenz

By Eic e 2

Glossardefinition Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor invidunt
ut labore et dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et ea
rebum. Stet clita kasd gubergren, no
sea takimata sanctus est Lorem ipsum

dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit...

READ MORE —

>

Rechtliche Grundlagen

Aktuelle Rechtsurteile, Gesetze &
Verordnungen (SGB IX, SGB V, SGB XI...),

Antrage und Formulare.

Learn More



Publikationen im Projekt

TIWoO

Expertise

TECHNIKBERATUNG
ALS BAUSTEIN DER
WOHNBERATUNG

Quelle: https://opus4.kobv.de/opus4-hs-
duesseldorf/frontdoor/index/index/docl
d/2982

Bericht Expert*innen-

Interviews

TECHNIKBERATUNG
ALS BAUSTEIN DER
WOHNBERATUNG

Anforderungen an
professionelle
Technikberatung aus Sicht
ausgewadhlter Expert*innen

Quelle: https://opus4.kobv.de/opus4-hs-
duesseldorf/frontdoor/index/index/docl

d/3904

Konzept

TECHNIKBERATUNG
ALS BAUSTEIN DER
WOHNBERATUNG

(Rahmen-)Konzept fiir die
Wohnberatung Nordrhein-
Westfalen

Erscheint im Laufe des Jahres 2023
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Beratungsmodell

Finanzielle Bedarfe,
Voraussetzungen@ Bediirfnisse und
und
Refinanzierungs-

ﬂ moglichkeiten

Technische
Voraussetzungen

Baulich-materielle
Voraussetzungen

AS

Integration von

Durchfiihrung von
Technikberatung unter
Beachtung
individueller
Wertvorstellungen der
ratsuchenden Person
und ihrer Zugehorigen

Q
/)&‘l/
4, %o
Wiinsche der . o
ratsuchenden Qf? /){/.

Person g

Zweck des Einsatzes
von Technik sowie
erwarteter Nutzen

Einstellungen und Motivation
der ratsuchenden Person zur
(Nutzung von) Technik

0/

> ) Technik- bzw.
Technik in soziales . .
Digital-
(Versorgungs- kompetenzen
)Netzwerk P

eigene Ergebnisse



Technikberatung fir Menschen
mit Demenz

Besondere Themen in der
Beratung

Gestaltung bzw.
Merkmale von Technik

Anforderungen an die
Gestaltung der Beratung

Bedarfe, Bedirfnisse und
Wiinsche an den Einsatz
von Technik

Zweck des Einsatzes von
Technik, erwarteter
Nutzen

Einstellungen und
Motivation zur (Nutzung
von) Technik

Technik- bzw.
Digitalkompetenzen
Integration von Technik
in soziales (Versorgungs-
)Netzwerk

Individuelle Werte

Design bzw. aulRere
Gestaltung von Technik,
z.B. (Un-)Sichtbarkeit,
Stigmatisierung
Anwendung, z.B.
Nutzerfreundlichkeit,
Fehlerfreiheit
Flexibilitat und
individuelle
Anpassbarkeit
Integration weiterer
Personen in die Nutzung
Erschwinglichkeit,
Testungsmoglichkeit

Zeitliche und raumliche
Faktoren
Nachvollziehbare und
sichere Kommunikation,
z.B. Bild statt Sprache
Beziehungsaspekte, z.B.
Vulnerabilitat,
Machtungleichheit,
Vertrauen

Ethische Aspekte, z.B.
Autonomie, Kompetenz,
Empowerment
Moderation, z.B. bei
Interessenskonflikten

Dynamik von Lebenslage und Erkrankung
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Ausblick

¢ Aktuell: Suche nach weiteren Fordermaoglichkeiten
® Projektverlangerung um weitere 3 Jahre gewlnscht

® Projektziele:

® Finalisierung der Webplattform far Wohn- und Technikberatung
(basierend auf Ergebnissen des Projektes TiWo)

®  Weiterentwicklung der Webplattform flr Ratsuchende
(Grundkonzept und spezifische Materialien)

® Konzeptionelle Weiterentwicklung der Gesamtstruktur (inkl.
strategischer Planung) der Technikberatung als integrierten Baustein
der Wohnberatung in NRW

® Ubergreifende Zielsetzung:

® Nachhaltige Entwicklung der Wohnberatung mit integrierter
Technikberatung zu regionalen Kompetenzzentren mit Expertise
zu (assistiven digitalen) Technologien und ihrer Implementierung in
NRW



Webshe Fr ragen Me/(,f/é 4

Meine Kontaktdaten: H (5 D g K

Te I .. O 2 1 1 '4 3 5 1 - 3 3 7 7 Hochschule Disseldorf Fachbereich Sozial- und Kulturwissenschaften

University of Applied Sciences Faculty of Social Sciences and Cultural Studies

E-Mail: manuela.weidekamp-maicher@hs-duesseldorf.de
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